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Elisabeth Noelle wollte Journalistin wer-
den und wurde Wissenschaftlerin, aber
ihre grolie Liebe galt der Malerei. Sie wur-
de eine erfolgreiche Unternehmerin, be-
trachtete jedoch das von ihr gegriindete
Umfrageinstitut vor allem als Forschungs-
labor. Sie hat mehrere Bundeskanzler und
Ministerprisidenten beraten, einen Wech-
sel in die Politik aber abgelehnt. Sie war
nicht religios, aber tief gldubig, willens-
stark und fiirsorglich. Wer sie 6ffentlich
angriff, war in ihren Augen ein Feind. Wer
ihr unter vier Augen Paroli bot, konnte ein
geschitzter Freund werden.

Elisabeth Noelle hat kein Risiko ge-
scheut. Wihrend ihres Studiums der Ge-
schichts- und Zeitungswissenschaft in
Deutschland reiste sie 1935 im Alter von
19 Jahren allein durch den damals noch
unwegsamen Balkan. Nach Ende ihres Stu-
diums an der Journalistenschule in Missou-
ri kehrte sie 1938 {iber Japan, Korea, Chi-
na, Ceylon und Agypten nach Deutsch-
land zuriick und verdffentlichte dartiber
mehrere Zeitungsartikel. In den Vereinig-
ten Staaten hatte sie fiir eine mit Emil Do-
vifat vereinbarte Dissertation tiber frauen-
spezifisches Zeitungsmarketing recher-
chiert. Als sie die Reprisentativbefragun-
gen George Gallups kennenlernte, begann
sie mit Recherchen zu diesem Thema und
promovierte 1940 bei Dovifat {iber ,Ame-
rikanische Massenbefragungen iiber Poli-
tik und Presse”. Sie prasentierte von 1965
an im deutschen Fernsehen wenige Minu-
ten nach SchlieBung der Wahllokale ihre
versiegelte Wahlprognose — und wurde
zum Gesicht der deutschen Meinungsfor-
schung. Als die internationale Fachwelt
tiberzeugt war, dass Massenmedien kei-
nen nennenswerten Einfluss auf die Mei-
nungsbildung besitzen, hielt sie 1972 in To-
kio einen Vortrag mit dem provozieren-
den Titel ,,Return to the Concept of Power-
ful Mass Media® und leitete damit einen
Paradigmenwechsel der Wirkungsfor-
schung ein, der bis heute anhiilt.

Nach ihrem Studium begann sie ein Vo-
lontariat bei der ,Deutschen Allgemeinen
Zeitung® und wurde kurze Zeit spiter Re-
dakteurin bei der neu gegriindeten Wo-
chenzeitung ,Das Reich”®, wo sie ihren ers-
ten Ehemann, den Journalisten Erich Pe-
ter Neumann, kennenlernte. Ein Artikel
tiber Franklin D. Roosevelt, den sie als
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charmanten Lebemann schilderte, der
sich in die Politik verirrt hatte, fithrte
1942 zu ihrer fristlosen Kiindigung. Vom
Frithjahr 1943 an war sie Redakteurin der
Frankfurter Zeitung und blieb es bis zu de-
ren Verbot. [hr erster Beitrag war ein nach
Meinung des Propagandaministeriums
~positiver Artikel Uber Frau Roosevelt”,
Das Ministerium sprach eine Riige aus
und warnte davor, dem , Artikel etwa nach-
zueifern®, Thre Tétigkeit im Dritten Reich
war nach 1945 zunéchst kein Thema. Das
anderte sich in den siebziger Jahren auf-
grund von selektiv zitierten und ahisto-

Elisabeth Noelle-Neumann Foto Laif

risch interpretierten Aussagen mit antijii-
dischem Tenor in ihrer Dissertation und ei-
nigen Presseartikeln. Eine wvollstindige
Dokumentation ihrer damaligen Beitriige
hitte ein anderes Bild gezeichnet. Sie woll-
te es nicht, weil sie es fir sinnlos hielt.
Das Institut fiir Demoskopie Allens-
bach, das sie mit Erich Peter Neumann
1948 gegriindet hatte, bildete fiir sie die
Grundlage fiir die Verwirklichung von
zwei Zielen — der Entwicklung der Metho-
den der Demoskopie sowie der Ermitt-
lung von Meinungsverteilungen und ihrer
Ursachen. Ihre Praxis der Fragebogenkon-

struktion glich dem Vorgehen im traditio-
nellen Handwerk: Jede Frage war ein
Werkstiick, das so lange bearbeitet wurde,
bis es ihren Qualititsanforderungen ge-
niigte. Das war der Fall, wenn die Frage in
der Sprache der Befragten formuliert war.

Mitte der funfziger Jahre verdffentlich-
te Noelle-Neumann eine erste Einfiihrung
in die Probleme der Frageformulierungen.
In den sechziger Jahren folgte ein Beitrag
iber methodische Fortschritte der Umfra-
geforschung, in den siebziger Jahren eine
Studie iiber Regeln zum Aufbau von Frage-
bogen. Sie erschien, was damals héchst un-
gewdhnlich war, in einer fiihrenden ameri-
kanischen Fachzeitschrift. Noelle-Neu-
mann betrachtete wie der von ihr verehrte
Paul F. Lazarsfeld Meinungsfithrer als
Schliisselfiguren im Prozess der Meinungs-
bildung. Thr bedeutendster Beitrag zur
Etablierung der Methoden der Demosko-
pie ist ihre Darstellung der ,Umfragen in
der Massengesellschaft”. Das 1963 erschie-
nene Lehrbuch wurde mehrfach neu aufge-
legt und in zahlreiche Sprachen iibersetzt,

Fiir Noelle-Neumann war die Umfrage-
forschung eine Quelle der Zeitgeschichte.
Eine wichtige Grundlage bildet das Ar-
chiv des Instituts. Es enthilt inzwischen
elektronisch gespeichert mehr als 300 000
Fragen. Darauf aufbauend hat Noelle-Neu-
mann wihrend der Teilung Deutschlands
zahlreiche Analysen zum Selbstbild der
westdeutschen Bevolkerung publiziert.
Darunter ist ihr 1984 in der Frankfurter
Allgemeinen Zeitung erschienener Auf-
satz ,Im Wartesaal der Geschichte®, in
dem sie den anhaltenden Wunsch der
Deutschen nach einer Wiedervereinigung
dokumentierte. Er wurde nicht nur gelobt.
Thre Essays waren Ausdruck ihres Interes-
ses am Wertewandel der Gesellschaft. So
zeigte sie anhand von Umfragen aus meh-
reren Jahrzehnten sehr friih, dass der
Glaube an Fortschritt — eine bessere Zu-
kunft der Menschen — mit dem wachsen-
den Wohlstand der deutschen Gesell-
schaft nicht zu-, sondern abnahm. Einen
Sturm der Entristung rief ihre Untersu-
chung anlisslich der Bundestagswahl
1976 hervor, in der sie zeigte, dass haufige
Zuschauer von politischen Fernsehsendun-
gen zunehmend die SPD als Sieger und die
CDU/CSU als Verlierer sahen, obwohl die
Wahlabsichten konstant blieben, Eine um-
fassende theoretische Erklirung ihrer da-

maligen Befunde erschien 1980 unter dem
Titel ,Die Schweigespirale® als Buch. Es
wurde in alle Weltsprachen ilibersetzt und
1997 von der American Association for Pu-
blic Opinion Research als einziges Werk ei-
nes Nichtamerikaners in die Liste der 50
besten Beitrige zur Erforschung der 6f-
fentlichen Meinung aufgenommen.

Noelle-Neumann hatte 1963 einen Ruf
an die Universitit Mainz erhalten und
griindete 1966 das dortige Institut fiir Pu-
blizistik, das sie bis zu ihrer Emeritierung
1983 leitete. Als sie ihre Lehrtitigkeit auf-
nahm, existierte die Publizistik- und Kom-
munikationswissenschaft, wie man sie
heute kennt, in Deutschland nicht. Es gab
keine Umfragen zur Berufsauffassung von
Journalisten, keine systematischen Analy-
sen der aktuellen Berichterstattung und
keine Studien zur Wirkung der Massenme-
dien durch die Kombinationen der Me-
dieninhaltsanalysen mit Bevilkerungsum-
fragen. Heute gehdért das zum Lehrange-
bot aller Institute. Thre gegen massive Wi-
derstinde durchgesetzten Vorstellungen
haben das Selbstverstéindnis des Fachs in
Deutschland und seine internationale Gel-
tung in einem Male geprigt, die man
wohl allenfalls mit dem Einfluss Max We-
bers auf die deutsche Soziologie verglei-
chen kann.

Neben ihrer Tdtigkeit am Institut fiir Pu-
blizistik der Universitdt Mainz lehrte sie
1978 bis 1991 sechsmal als Gastprofesso-
rin fiir Politikwissenschaft an der Universi-
ty of Chicago und 1993/94 als Eric-Voege-
lin-Gastprofessorin an der LMU Miin-
chen. Durch ihre Freundschaft mit Wissen-
schaftlern vor allem in den Vereinigten
Staaten hat sie zahlreichen jingeren Kolle-
gen den Weg in die internationale Wissen-
schaft gewiesen. [hre Theorie der Schwei-
gespirale ist eine der wenigen sozialwis-
senschaftlichen Theorien aus Deutsch-
land nach dem Krieg, die weltweit Beach-
tung gefunden haben. Eine Theoretikerin
im iblichen Sinn war Noelle-Neumann
aber nicht. Die Demoskopie war fiir sie
kein Beweis-, sondern ein Entdeckungs-
verfahren, was damit zusammenhing,
dass sie trotz ihrer gelegentlichen Kritik
am Journalismus auch als Wissenschaftle-
rin journalistisch dachte,

Der Autor lehrte empirische Kommunikationsfor-
schung an der Universitat Mainz und war Assistent
von Elisabeth Noelle-Neumann.



